Auch das gehort bei
uns zum Service

Sie benotigen ein neues Gerat fur lhren Haushalt und suchen
nach Entscheidungshilfen. Ihr Anruf im Servicezentrum
genigt: Wir recherchieren fir Sie nach den aktuellen
Stiftung-Warentest-Testsiegern der letzten 3 Jahre. Unser
Servicezentrum steht Ihnen als TWL Soforthilfe Kunde
montags bis freitags von 8.00 bis 20.00 Uhr sowie samstags
von 8.00 bis 14.00 Uhr kostenlos zur Verfigung.

Hausturschlissel verloren?
Kein Problem: Spezielle
Anhanger mit unserer Notfall-
adresse helfen! Der Finder
wirft den Bund einfach in den
nachsten Briefkasten und der
Schlissel wird in unser
LFundbiro” geschickt. Mit
Hilfe des codierten Schlissel-
anhangers identifizieren wir
Sie als Eigentiimer und lassen
Ihnen den Schlissel umgehend
wieder zukommen.

Streikt im Winter das Heizungs-
system, sinkt auch die Laune
unter den Nullpunkt. Ein Anruf
bei der TWL Soforthilfe-Notruf-
zentrale genligt und wir

' organisieren schnelle Hilfe durch
ﬁ %  einen Fachmann. Wir Gberneh-
men jedoch nicht die Kosten fir

die Behebung des Defektes.

Schnell und professionell

Wenn das Heizungssystem streikt, der Strom ausfallt, ein

Leitungsrohr bricht oder der Haustirschlissel abhanden kommt:

Die TWL Soforthilfe ist in diesen und anderen Notlagen rund um
lhr Zuhause sofort vor Ort, um den schlimmsten Schaden mit
einer Notreparatur zu beheben und weitere Schaden zu vermei-
den. Profitieren auch Sie von unseren Service-Leistungen in
Ausnahmesituationen!

» Schlisselverlust

» Abflussrohrverstopfung
» Leitungswasserrohrbruch
» Stromausfall

» Schéadlingsbefall

» Einbruch

» Unbewohnbarkeit

» Dachbeschadigung

» Dokumentenverlust
auBerdem:

» Testsieger-Recherche
» Schlisselfund-Service

» Heizungs-Installateurservice im Notfall
(reine Vermittlungsdienstleistung)

Kleiner Beitrag - grof3er Service!

Fir monatlich nur 4,49 Euro* sind Sie in den wichtigsten
Notfallen rund um Haus und Wohnung abgesichert.

Der monatliche Betrag wird zusammen mit Ihrer Energie- und
Wasserabschlagszahlung abgerechnet. Ihr Vertrag ist monatlich
kindbar.

*inkl. der gesetzlichen MwSt.
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TWL Soforthilfe

»Der Notdienst fur
Haus und Wohnung!«
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Meine Energiequelle.
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lhr TWL Soforthilfe Service:

Ihr Wohnungsschliissel ist abhanden
gekommen? Kein Problem! Rufen Sie
die TWL Soforthilfe: Wir beauftragen
einen professionellen Schlissel-
dienst fir Sie und Gbernehmen die
Kosten fir das Offnen der Woh-
nungstir sowie die Kosten fir ein
provisorisches Schloss von insgesamt
bis zu 300 Euro je Versicherungsfall.

Abflussrohre von Bade- oder Dusch-
wannen, Wasch- oder Spilbecken,
WC, Urinalen, Bidets oder Bodenab-
ldufen sind verstopft. Der Schaden
kann nicht ohne fachméannische
Hilfe behoben werden. Auch hier
hilft die TWL Soforthilfe zuverlassig
und schnell: Wir schicken eine Rohr-
reinigungsfirma und ibernehmen die Kosten fir die Notrepara-
tur zur Vermeidung weiterer Schaden bis zu 500 Euro je Versi-
cherungsfall inkl. mitgefthrter Kleinteile.

Von lhrer Zimmerdecke tropft Wasser,
Ihr Sofa ist durchndsst! Auch bei
Rohrbruch hilft die TWL Soforthilfe:
Wir organisieren den Einsatz eines
Sanitar-Installateur-Betriebes und
Gibernehmen die Kosten fir eine pro-
visorische Reparatur zur Vermeidung
weiterer Schaden bis zu 500 Euro je
Versicherungsfall inkl. mitgefuhrter
Kleinteile.

Schnell zur Stelle.

Der Strom in Ihrer Wohnung ist aus-
gefallen und Sie sitzen im Dunkeln!
Wir schicken einen Fachmann, der den
Defekt behebt und tragen die Kosten
fur diese Notreparatur zur Vermeidung
weiterer Schaden bis maximal soo Euro
je Versicherungsfall.

Werden infolge eines versuchten
oder vollbrachten Einbruchs
Sicherungsmafnahmen erforder-
lich, um lhr Haus oder lhre Woh-
nung vor weiteren Schaden zu
schitzen, rufen Sie die TWL
Soforthilfe an.

Wir organisieren fir Sie:

» die provisorische Sicherung der Wohnungstir durch einen
Schlisseldienst. Wir tGbernehmen hierfur die Kosten sowie
die Kosten fir ein provisorisches Tirschloss von insgesamt
maximal 500 Euro je Versicherungsfall.

» die provisorische Sicherung von Fenstern durch eine Fachfirma.
Wir ibernehmen die Kosten inkl. mitgefiihrter Kleinteile von
bis zu 500 Euro je Versicherungsfall.

» die Bewachung und Sicherung von Haus oder Wohnung.

Schaben befallen lhre Speise-
kammer oder Wespen zerstéren
den Dachstuhl. Die TWL Sofort-
hilfe engagiert zum Schutz von
Haut und Haus einen Kammer-
jager und tragt die Kosten bis zu
500 Euro je Versicherungsfall.

Ihre Wohnung ist durch einen Feuer-,
Wasser- oder Elementarschaden
unbewohnbar. Wohin mit den Mébeln,
bis der Schaden behoben ist? Wo
schlafen Sie? Wer kimmert sich um
Ihre Kinder, wahrend Sie sich um lhr
Zuhause kiimmern? Wo kommen die
Haustiere unter? Wer bewacht lhr
Haus?

Die TWL Soforthilfe organisiert bei Bedarf umgehend:

» |hre voriibergehende Unterbringung in einem Hotel.
Wir begleichen die Ubernachtungskosten fiir bis zu 2 Nachte
a 80 Euro pro Person.

» die voribergehende Betreuung Ihrer Kinder fir die Dauer
von bis zu 48 Stunden. Wir ibernehmen die Kosten.

» die voribergehende Unterbringung lhrer Haustiere inkl.
Kosteniibernahme bis 300 Euro je Versicherungsfall.

» die Einlagerung lhrer Mobel. Wir benennen ein geeignetes
Speditionsunternehmen, falls den Mobeln bei Verbleib in Haus
oder Wohnung ein Schaden droht.

» die voriibergehende Bewachung und Sicherung von Haus
oder Wohnung.

Im Notfall leisten wir Hilfe.

Ein abgedecktes Dach liefert

 Sie Unwettern schutzlos aus.

{ BeiBeschddigung des Daches
durch Sturm schicken wir

umgehend einen Fachmann,

: - der eine provisorische Siche-

e = " e rung des Daches zur Vermei-

dung weiterer Schaden durchfuhrt. Die dadurch entstehenden

Kosten inkl. mitgefiihrter Kleinteile Gbernehmen wir bis zu

500 Euro je Versicherungsfall.

Noch ein Notfall: Ihr Fihrerschein,
Reisepass oder Personalausweis
ist weg! Keine Panik, denn Sie
konnen bis zu 15 DIN-A4-Seiten
Ihrer wichtigsten Papiere und
Unterlagen in Kopie im TWL
Dokumenten-Depot hinterlegen.
Bei Bedarf ibermitteln wir

die archivierten Kopien an die
gewiinschten Stellen. Auf3erdem
unterstitzen wir Sie bei der
Beschaffung von Ersatzdoku- B
menten durch Nennung der zustandigen Behorden und
informieren Sie, welche Unterlagen fir die Ausstellung der
Ersatzdokumente erforderlich sind.




