Allgemeine Geschaftsbedingungen von

TWL (Technische Werke Ludwigshafen AG)
fur den Eigenverbrauch an Strom im Haushalt sowie

zu beruflichen, landwirtschaftlichen oder
gewerblichen Zwecken
(Stand: 29.07.2009)

Technische Werke Ludwigshafen AG

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn Anspruch auf den Zeitraum seit Vertragsbeginn, langstens auf drei Jahre,

1.1 Das Angebot von TWL in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist frei- beschrankt.
bleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise. 3.6 Andern sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungszeitrau-

1.2 Der Vertrag kommt durch Bestétigung von TWL in Textform unter Angabe mes, so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die )
des Lieferbeginns zustande. Dieser hangt davon ab, dass alle fir die Be- Verbrauchspreise werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preis-
lieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Lieferver- anderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend ange-
trages etc.) erfolgt sind. passt werden.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung 4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweige  rung/

2.1 TWL liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie A?fre(?hnung . . .
an seine Entnahmestelle (siehe Ziff. 1 des Auftrages). Entnahmestelle ist ~ 4.1~ Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rech-
die Eigentumsgrenze des auf den (ggf. jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen nung, Abschlage zu dem von TWL festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne
Netzanschlusses. Z&hlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss mess- Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag zu
technisch erfasst wird. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRig- zahlen.
keiten in der Elektrizitatsversorgung ist TWL, soweit es sich um Folgen ei- 4.2 Bei Zahlungsverzug kann TWL, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert
ner Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses han- oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch
delt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdéglichen Anspriichen des entstandenen Kosten konkret oder pauschal berechnen. Bei einer pau-
Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziff. 9. schalen Berechnung ist dem Kunden der Nachweis gestattet, solche Kos-

2.2 TWL ist weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der ten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der schale.

Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unter- 4.3 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder
brochen hat. Das gleiche gilt, wenn TWL an der Lieferung, der Erzeugung zur Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines of-
und/oder dem Bezug von Strom aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger fensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung ange-
Umstande, deren Beseitigung von TWL nicht mdglich ist oder wirtschaft- gebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
lich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

3. Messung/ Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Ab  rechnung / der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange
Anteilige Preisberechnung QUrch die Nachprufu_ng nicht die ordnungsgeméfie Funktion der Messein-

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zu- richtung festg?stellt ISt . . .
standigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrich- 44 G€gen Anspriiche von TWL kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
tungen wird vom Messdienstleister, Netzbetreiber, von TWL oder auf Ver- festgesteliten Gegenansprichen aufgerechnet werden.
langen von TWL oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchge- 5.  Vorauszahlung
fuhrt. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm 5.1 TWL ist berechtigt, fiir den Elektrizitatsverbrauch des Kunden in ange-
diese nicht zum_utbar ist. Konnen die Mess__emrlchtungen nicht abgelesen messener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden
werden oder zeigen sie fehlerhaft an, so konnen TWL und/oder der Netz- des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
betreiber den Verbrauch insbesondere auf der Grundlage der letzten Ab- Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig
lesung schatzen oder rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsachlichen nachkommt. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betragt mindestens
Verhéltnisse angemessen berticksichtigt werden. die fur einen Zeitraum von zwei Liefermonaten durchschnittlich zu leisten-

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis den Zahlungen.
versehenen Beauftragten von TWL, des Messstellenbetreibers oder des 5.2 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann TWL beim Kunden ein Vor-
Netzbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstlick und zu seinen Raumen kassensystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betrei-
zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungs- ben.
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die ) ) .
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aus- 6. Pre|sglund Preisanpassung / Steuern, Abgaben und  sonstige
hang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine hoheitlich auferlegte Belastungen
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin 6.1 Der Gesamtpreis setzt sich aus Grund- und Verbrauchspreis zusammen.
ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messein- Er enthélt den Energiepreis, die Kosten fur Messstellenbetrieb, Messung
richtungen zuganglich sind. und Abrechnung — soweit diese Kosten von TWL in Rechnung gestellt

3.3 TWL kann vom Kunden einmonatlich Abschlagszahlungen verlangen. werden —, die aus dem Erneuerbare_—Energlen“»Gesetz (EEG) folgenden
TWL berechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Belastungen, das an den Netzhetreiber abzufilhrende Netzzugangsentgelt
Verbrauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der (emﬁchhef&hch Blindstrom) .|lnklu3|ve der vom Netzbe_tr_elber erhobenen Zu-
Abrechnung der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Beriicksichti- schlage nach_der_n Kraft—Wa_rme—KoppIungs—Modern|S|erungsgesetz
gung des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht (KWKG) sowie die Konzessionsabgaben.
der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies an- 6.2 Die Preise verstehen sich einschlieBlich der Strom- und zuzuglich der
gemessen zu beriicksichtigen. Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 2 Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe (Bruttopreise). Andern sich
EnWG bleiben unberiihrt. diese Steuersétze, andern sich die Bruttopreise entsprechend.

3.4 Zum Ende jedes von TWL festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 6.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach
Monate nicht wesentlich tiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhalt- Vertragsschluss mit zusatzlichen Steuern oder Abgaben belegt, kann TWL
nisses wird von TWL eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche hieraus entstehende Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Dies
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abge- gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entste-
rechnet wird. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von hens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die je-
der Abrechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zuviel oder zu- weilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die
wenig berechnete Betrag erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachs- Weitergabe ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und
ten Abschlagszahlung verrechnet. Rechte des Kunden nach § 40 Abs. 2 Zweck der gesetzlichen Regelung (z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
EnWG bleiben unberiihrt. dem einzelnen Vertragsverhaltnis zugeordnet werden kénnen. Mit der

3.5 Der Kunde kann jederzeit von TWL verlangen, eine Nachpriifung der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende Kostenentlastungen — z.B.

Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle gemaf § 20 StromNZV zu
veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann
zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiber-
schritten werden. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag erstattet oder nachentrichtet. An-
spriiche sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Able-
sezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann -
ber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der

6.4

6.5

der Wegfall einer anderen Steuer — sind anzurechnen. Eine Weitergabe
kann mit Wirksamwerden der betreffenden Regelung erfolgen. Der Kunde
wird Uber die Anpassung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Ziff. 6.3 gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Ziff. 6.3 weiterge-
gebenen Steuer oder Abgabe &ndert; bei einem Wegfall oder einer Ab-
senkung ist TWL zu einer Weitergabe verpflichtet.

Ziff. 6.3 und Ziff. 6.4 gelten entsprechend, falls auf die Belieferung oder die
Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss eine hoheitlich
auferlegte, allgemein verbindliche Belastung (d.h. keine BuRBgelder 0.4.)



6.6

6.7

7.2

8.2

8.3

8.4

9.2

9.3

entfallt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat (wie derzeit z.B. nach dem
EEG und dem KWKG).

TWL wird die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise
darliber hinaus nach billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten an-
passen, die fiir die Preisberechnung maRgeblich sind. Eine Erhéhung oder
ErméfRigung kommt insbesondere in Betracht, wenn sich die Kosten fiir
die Beschaffung von Energie oder die Nutzung des Verteilnetzes andern
oder sonstige Anderungen der energiewirtschaftlichen oder rechtlichen
Rahmenbedingungen zu einer veranderten Kostensituation fiihren (z.B.
durch die Einfiihrung von Netzzugangsentgelten fiir Einspeisungen, Ande-
rungen der Belastungen nach dem EEG oder KWKG). TWL wird bei Aus-
Ubung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preiséande-
rung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden un-
gunstigeren MaRstaben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhun-
gen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirk-
sam werden wie Kostenerhéhungen. Anderungen der Preise nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. TWL wird dem Kunden die An-
derungen spatestens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preisanpassung
nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag mit einer Frist von
einem Monat zum Monatsende auf den Zeitpunkt des Wi rksamwer-
dens der Preisanpassung in Textform zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde von TWL in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen tiber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter
der Telefonnummer 0800 11 22 700 oder im Internet unter www.twl.de.

Anderungen dieser Bedingungen

Die Regelungen dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
(z.B. EnNWG, StromGVV, StromNZV, Entscheidungen der Bundesnetz-
agentur). Sollten sich diese und/oder die einschlagige Rechtsprechung
(z.B. durch Feststellung der Unwirksamkeit vertraglicher Klauseln) andern,
ist TWL berechtigt, diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — in-
soweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder
der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht. Eine Anpas-
sung und/oder Ergénzung ist auch zuléssig, wenn diese fiir den Kunden
lediglich rechtlich vorteilhatft ist.

Anpassungen dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind nur
zum Monatsersten maéglich. TWL wird dem Kunden die Anpassung spé-
testens 6 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mittei-
len. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Anpassung nicht einverstan-
den, hat er das Recht, den Vertrag mit einer Frist ~ von einem Monat
zum Monatsende auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpas-
sung in Textform zu kiindigen.  Macht er von diesem Recht keinen
Gebrauch, gilt die Anpassung als genehmigt. Auf diese Folgen wird der
Kunde von TWL in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

TWL ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
Mafe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl®).

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens

€ 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten und unter Berticksichtigung
etwaiger Vorauszahlungen nach Ziff. 5.1 ist TWL ebenfalls berechtigt, die
Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen.
Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderun-
gen auBBer Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die aus
einer streitigen Preiserhhung von TWL resultieren. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und der Beginn
der Unterbrechung spatestens drei Werktage vor der Unterbrechung an-
gekiindigt. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollum-
fanglich nachkommt. Der Kunde wird TWL auf etwaige Besonderheiten,
die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich schrift-
lich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Beliefe-
rung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden nach
tatsachlichem Aufwand oder pauschal nach der geltenden Preisregelung
in Rechnung gestellt. Bei pauschaler Berechnung hat der Kunde das
Recht, nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden oder wesentlich
geringer sind als die Pauschale. Die Belieferung wird wieder hergestellt,
wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Un-
terbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltun g einer Frist
gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn die Voraussetzungen nach Ziff. 8.1 oder 8.2
wiederholt vorliegen und, im Fall des Zahlungsverzugs, dem Kunden die
Kundigung zwei Wochen vorher angedroht wurde.

Haftung

Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmanig-
keiten in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV).

TWL wird unverziglich tber die mit der Schadensverursachung zusam-
menhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihr bekannt sind o-
der von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde
dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Er-
fullungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden

10.
10.1

10.4

10.5

11.

12.

13.
13.1

ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrléssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher
Pflichten deren Erfillung die ordnungsgemaéfie Durchfiihrung des Vertra-
ges Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspart-
ner regelmagig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als
maogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Be-
riicksichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfa-
cher Erflllungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auBerhalb des Be-
reichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Korper- oder
Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
Umzug / Lieferantenwechsel / Ubertragung des Ve  rtrags

Der Kunde ist verpflichtet, TWL jeden Umzug innerhalb einer Frist von ei-
nem Monat nach seinem Umzug unter Angabe der neuen Anschrift in
Textform anzuzeigen.

TWL wird den Kunden — sofern kein Fall nach ziff. 10.3 vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern.
Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde
TWL das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des
vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kund e aus dem
Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet ~ eines anderen
Netzbetreibers zieht. TWL unterbreitet dem Kunden fiir die neue Ent-
nahmestelle auf Wunsch gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Grinden, die
dieser zu vertreten hat, und wird TWL die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an sei-
ner bisherigen Entnahmestelle, fur die TWL gegentiber dem ortlichen
Netzbetreiber einstehen muss und fir die sie von keinem anderen Kunden
eine Vergutung erlangt, nach den Preisen dieses Vertrages zu verguten.
Die Pflicht von TWL zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Ent-
nahmestelle bleibt unberihrt.

TWL ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Ge-
samtheit auf einen Dritten zu tibertragen. Die Ubertragung wird erst wirk-
sam, wenn der Kunde zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der
Kunde nicht innerhalb von acht Wochen nach der schriftlichen Mitteilung
{iber die Ubertragung der Rechte und Pflichten schriftlich widerspricht. Auf
diese Folgen wird der Kunde von TWL in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen.

Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um eine U-
bertragung der Rechte und Pflichten auf einen Dritten im Rahmen einer
rechtlichen Entflechtung von TWL nach 8 7 EnWG handelt.

Datenschutz
Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden beachtet.
Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelte  n

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ort-
lichen Netzbetreiber erhéiltlich.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden beste-
hen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon
unberihrt. An die Stelle der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestim-
mung tritt die gesetzliche Bestimmung. Sofern keine gesetzliche Regelung
besteht, werden TWL und Kunde die unwirksame bzw. undurchfiihrbare
Bestimmung durch eine wirksame oder durchfihrbare, in ihrem wirtschaft-
lichen Ergebnis moglichst gleichkommende Bestimmung ersetzen. Ent-
sprechendes gilt fir eine Liicke im Vertrag.



