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ie erste Seite der Rechnung weist alle relevanten
Daten ab sofort noch übersichtlicher aus. Die wich-
tigste Neuerung: Balkendiagramme zeigen, wie

viel Strom, Erdgas, Trinkwasser im Abrechnungsjahr und
im Vorjahr verbraucht wurden. So wird die Differenz
schon auf einen Blick deutlich.

Wer ganz genau verfolgen will, wie sich die einzelnen
Posten zusammensetzen, findet alle Details auf den Fol-

»Es ist leichter, ein Land zu regieren, als seine Stromrechnung zu verstehen,«
stöhnte seinerzeit Bundeskanzler Helmut Schmidt. Damit die Kunden den richtigen
Durchblick haben, hat die TWL ihre Jahresrechnungen jetzt noch verständlicher
und kundenfreundlicher gemacht

Unsere neuen Rechnungen:
klipp und klar

1 Hier finden Sie Ihre individuellen Daten, die wir bei einer
Anfrage von Ihnen brauchen.

2 Sie erreichen unsere Kundenberater telefonisch sowie per
Fax und Mail.

3 In der Verbrauchsübersicht an erster Stelle steht die
Energieart. So sehen Sie gleich, um welche Leistung es geht.

4 Hier wird der Zeitraum der letzten Abrechnung und der
aktuellen Abrechnung mit genauem Datum ausgewiesen.

5 Die Balkendiagramme zeigen Ihren Verbrauch grafisch an:
der dunkle Balken steht für den aktuellen Verbrauch, der
helle für den Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum.

6 Hier finden Sie ihre aktuelle Verbrauchsmenge für Strom
und Erdgas in Kilowattstunden bzw. für Trinkwasser in
Kubikmetern.

7 In dieser Spalte sehen Sie, wie viel die von Ihnen bezogene
Energie bzw. das Trinkwasser inklusive aller Steuern und
Abgaben kostet.

8 Die Gebühren für das Abwasser werden im Auftrag der Stadt
Ludwigshafen erhoben und an sie weitergeleitet.

9 Ganz rechts sehen sie den fälligen Bruttobetrag für die
Leistungen der TWL, die sich aus der Summe der oben
genannten Beträge ergibt. Ausgewiesen werden außerdem
die Umsatzsteuer und der sich daraus ergebende
Nettobetrag. In der unteren Zeile sehen Sie die Summe Ihrer
bereits geleisteten Abschlagszahlungen und wie sich diese
aus Nettobetrag und Umsatzsteuer zusammensetzt.

10 Die Differenz zwischen den Bruttobeträgen für die
bezogenen Leistungen und der bereits gezahlten Abschläge
macht den Rechnungsbetrag aus. In diesem Fall ist eine
Nachzahlung von 297,12 Euro fällig.

geseiten. Sie sind wegen gesetzlicher Vorgaben recht um-
fangreich und detailliert. Seit 2006 verpflichtet das neue
Energiewirtschaftsgesetz außerdem alle Stromlieferanten
in Deutschland, auf der Jahresabrechnung die jeweiligen
Anteile des Strompreises einzeln aufzuführen. Darüber
hinaus muss ausgewiesen werden, mit welchen Energie-
trägern der Strom produziert wurde und welche Auswir-
kungen diese auf die Umwelt haben.

Ihre Meinung interessiert uns!
Wie gefällt Ihnen unsere neue Jahresabrechnung?
Über eine Rückmeldung unter der E-Mail-Adresse
info@twl.de würden wir uns freuen!
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