Erganzende Allgemeine Versorgungsbedingungen der Technische Werke Ludwigshafen am Rhein AG
zur Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme (AVBFernwarmeV) fiir die Fernwarmeversorgung

(EAVB TWL AG)
(Stand: 01.10.2024)

1. Voraussetzung der Fernwarmeversorgung

Die Belieferung mit Fernwarme setzt den Anschluss der im Fernwarmeversorgungsver-
trag benannten Anschlt lle/Abnahrr lle an das Fernwarmenetz der TWL Netze
GmbH [...Daten erganzen] sowie die Inbetriebsetzung der Kundenanlage voraus.

2. Betrieb der Kundenanlage

2.1 TWL ist berechtigt, die Heizwasserdurchflussmenge durch entsprechende tech-
nische Einrichtungen auf die vereinbarte bestellte Heizwasserdurchflussmenge
(Volumenstrom m3h) zu begrenzen bzw. vom Bertreiber des Fernwérmenetzes
begrenzen zu lassen.

2.2 Weitere technische Anforderungen fiir den Betrieb des Hausanschlusses und

der Kundenanlage sind in den Technischen Anschlussbedingungen (TAB) des
Fernwarmenetzbetreibers TWL Netze GmbH und dessen Datenblatt fir das
Versorgungsgebiet des Anschlussnehmers festgelegt.

3. Umfang der maximalen Warmeleistung

3.1 Die maximale Warmeleistung (Anschlusswert) ergibt sich aus dem Netzan-
schlussvertrag mit dem Fernwarmenetzbetreiber.
3.2 Kommt der Warmeversorgungsvertrag durch die Enthahme von Fernwarme zu-

stande (§ 2 Abs. 2 AVBFernwarmeV), gilt der im Netzanschlussvertrag verein-
barte Anschlusswert. Besteht ein solcher Bezugswert nicht, so ist der maximale
Anschlusswert der Ubergabestation maRgeblich.

4. Duldungspflichten / Zutrittsrecht

4.1 Mitarbeiter und Beauftragte von TWL durfen das nach § 8 AVBFernwarmeV
duldungspflichtige Grundstiick zur Durchfiihrung von notwendigen Kontroll-,
Unterhaltungs- und Reparaturmafnahmen nach vorheriger Benachrichtigung
unentgeltlich betreten.

Der Kunde gestattet nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten von TWL Zutritt zu seinen Raumen und zu den in §8
10 und 11 AVBFernwarmeV genannten Einrichtungen,
soweit dies fur die Prifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach der AVBFernwéarmeV oder zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen erforderlich und dem Kunden zumutbar ist.
Dieses Zutrittsrecht ist mit Abschluss des Fernwarmeversorgungsvertrages aus-
dricklich vereinbart.

Die wiederholte Verweigerung des berechtigten Zutrittsrechts ist eine Zuwider-
handlung im Sinne des § 33 Abs. 2 AVBFernwéarmeV.
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5. Messung / Abrechnung / Zahlungsbestimmungen

5.1  Zur Ermittlung des verbrauchsabhéngigen Entgelts erhalt TWL Messwerte vom
Fernwarmenetzbetreiber, die dieser Uber geeichte und — soweit erforderlich —
fernablesbare Messeinrichtungen, die den jeweils geltenden gesetzlichen Vor-
gaben, insbesondere den Vorgaben des § 3 FFVAV in der jeweils geltenden
Fassung, entsprechen erhebt. Im Ausnahmefall kann TWL den Verbrauch des
Kunden geméaR § 3 Abs. 1 Satz 4 FFVAV schétzen.

Hinweis: Wird im Geb&ude des Kunden nach Vertragsschluss ein Smart-Meter-
Gateway (SMGW) fur den Messstellenbetrieb der Sparte Strom gemaf § 6 Abs.
1 Nr. 2 MsbG installiert, ist der Kunde verpflichtet, TWL hiertiber zu informieren.
Als Liefer- und Abrechnungszeitraum fiir die Warmeversorgung gilt das Lieferjahr,
sofern einzelvertraglich keine ausdriickliche abweichende Regelung getroffen
worden ist.

Fur die Abnahmestelle/n ist - sofern keine monatliche Abrechnung erfolgt - auf
das Warmeentgelt ein monatlicher Abschlag nach Maf3gabe des § 25 AVBFern-
warmeV féllig. Die Abschlagshéhe wird dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt.

Zum Ende jedes Lieferjahres bzw. zum Ende des vertraglich vereinbarten Ab-
rechnungszeitraums erstellt TWL eine Schlussrechnung entsprechend den ge-
setzlichen Vorgaben. Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zu-
gang der Rechnung, Abschlage zu dem von TWL festgelegten Zeitpunkt fallig und
ohne Abzug per Barzahlung, im Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dau-
erauftrags zu zahlen.
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6. Haftung

6.1 Die Haftung fur Schaden, die ein Kunde durch Unterbrechung der Fernwérme-
versorgung oder durch Unregelméfigkeiten in der Belieferung erleidet, richtet
sich nach § 6 AVBFernwarmeV.

In den von § 6 AVBFernwarmeV nicht geregelten Haftungsféllen ist die Haftung
der Parteien sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft ver-
ursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung die Vertragspartei regelmaRig vertrauen darf (sogenannte
Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde,
die sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen mussen.

Eine Haftung der Vertragspartner nach zwingenden Vorschriften des Produkt-
haftungsgesetzes, des Haftpflichtgesetzes und anderen Rechtsvorschriften bleibt
unberuhrt. Die Ersatzpflicht nach dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschaden ist
gegeniber einer juristischen Person des offentlichen Rechts, einem offentlich-
rechtlichen Sondervermdgen oder einem Kaufmann ausgeschlossen.

Der Geschadigte hat der anderen Vertragspartei einen Schaden unverziglich
mitzuteilen.
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7. Mitteilungspflichten

Kunden haben Schaden an der Kundenanlage, durch die Heizwasserverluste bzw.
Dampfverluste eintreten und/oder durch die die Qualitat des Heizmediums verandert
wird, TWL unverzuglich mitzuteilen und beseitigen zu lassen.

8. Vertragslaufzeit / Lieferbeginn / Kiindigung / Eigentiimerwechsel

8.1 Soweit keine Vereinbarung zum Lieferbeginn getroffen wird, ist Lieferbeginn
der Zeitpunkt der erstmaligen Entnahme von Fernwarme oder der erneuten
Entnahme von Fernwédrme nach Beendigung eines Fernwarmeversorgungs-
vertrages.

8.2 Soweit keine gesonderte Vereinbarung zur Laufzeit des Fernwarmeversorgung-
vertrags getroffen wird, insb. auch in den Fallen, wenn der Fernwérme-
versorgungsvertrag durch Entnahme von Fernwéarme aus dem Fernwéarmenetz
geméan § 2 Abs. 2 AVBFernwarmeV zustande gekommen ist, lauft dieser auf
unbestimmte Zeit und kann von beide Vertragspartnern mit einer Frist von neun
Monaten zum Ende eines Kalendermonats gektindigt werden.

Ist der Kunde der mit Fernwarme zu versorgenden Raume ein Mieter, so

kann er aus Anlass der Beendigung des Mietverhaltnisses den Versorgungs-
vertrag jederzeit mit einer Frist von einem Monat zum Ende des Kalendermonats
kiindigen.

Spatestens zu dem im Fernwarmeversorgungsvertrag vereinbarten Lieferbeginn
enden alle friiheren Vertrage des Kunden und deren Nachtrége tiber die Lieferung
von Wéarme an die vertraglich vereinbarte Abnahmestelle.

Der Kunde ist verpflichtet, TWL jede Anderung der Eigentumsverhaltnisse an dem
versorgten sowie angeschlossenen Objekt unverziglich mitzuteilen. Der Kunde
genlgt seiner Verpflichtung nach § 32 Abs. 4 Satz 2 und Satz 3 AVB-Fernwar-
meV, wenn er eine Eintrittserklarung des neuen  Grundsticks-
eigentimers in den bestehenden Netzanschlussvertrag/Fernwarmeversorgungs-
vertrag nachweist.
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9. Stoérungsdienst
Der  24-Stunden-Dienst-Fernwarme von TWL, Industriestrale 3,
Ludwigshafen am Rhein ist unter der Rufnummer 0621-505 1111 zu erreichen.

67063

10. Wegfall der AVBFernwarmeV

Kommt es zu einer Aufhebung der gesamten AVBFernwarmeV, ohne dass eine
entsprechende Nachfolgeregelung in Kraft tritt, gilt die jeweils letzte Fassung der
AVBFernwarmeV als Vertragsbestandteil vereinbart. Von den Vertragsparteien
wirksam getroffene Regelungen, die von der AVBFernwarmeV abweichen, bleiben
hiervon unberhrt.

11. Streitbeilegungsverfahren

11.1 TWL weist darauf hin, dass sie nicht verpflichtet ist, bei Streitigkeiten aus dem
Fernwarmeversorgungsvertrag oder Uber dessen Bestehen mit Kunden die Ver-
braucher im Sinne des § 13 Birgerliches Gesetzbuch sind, an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen, und dass es nicht an
einem solchen Verfahren teilnimmt.

Verbraucher haben die Mdéglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienst-
leistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den Verbraucher-
schlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streit-
beilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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