Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Kauf und die Installation von Klimageraten der
Technischen Werke Ludwigshafen am Rhein AG (TWL)

Stand: 03/2026

§1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

1.1 Das Angebot von TWL in Prospekten,
Anzeigen, Formularen etc. ist freibleibend.
MafRgeblich sind die bei Vertragsschluss

geltenden Preise.

1.2 Der Vertrag kommt durch die schriftliche
Auftragsbestatigung von TWL zustande, welche
innerhalb von 14 Tagen nach Absendung des
Auftrags zu erfolgen hat.

§2. Priifung Montageort

2.1 Vor der Unterbreitung eines Angebots prift
TWL im Rahmen eines kostenlosen Vor-Ort-
Termins, ob der gewahlte Montageort und die
Gegebenheiten vor Ort fiir die Installation des
Klimagerats technisch geeignet und rechtlich
zuldssig sind. Sofern die Installation des
Klimagerats technisch geeignet und rechtlich
zulassig ist, wird TWL dem Kunden im Anschluss
an den Vororttermin ein Angebot Uber den Kauf
und die Installation eines Klimagerats unterbreiten
sowie mitteilen, welche
Vorbereitungsmaflnahmen und —arbeiten fir die
Installation und den Betrieb des Klimagerats
notwendig sind.

2.2 Das Angebot Uber den Kauf und die
Installation eines Klimagerats ist 14 Tage ab
Erhalt des Angebots durch den Kunden gtiltig. Der
Kunde kann innerhalb dieser Zeit durch
Auftragserteilung ein Angebot an den
Energieversorger richten. Der Vertrag kommt erst
mit schriftlicher Auftragsbestatigung durch den
Energieversorger zustande.

23 Fur den Vor-Ort-Termin sowie
Installationstermin ~ stellt der Kunde
notwendigen Zugangsmaoglichkeiten sicher.

den
die

§3. Installation/Anschluss/Inbetriebnahme des
Klimagerits

3.1 Nach der Auftragsbestatigung durch TWL
erfolgt die Installation des Klimagerats am
Montageort auf Basis der zwischen den Parteien
abgestimmten Planung. TWL flihrt die Installation
entsprechend der Vorgaben des Herstellers sowie
der Beschreibung des im Angebot aufgefiihrten
Leistungsverzeichnisses durch.

3.2 TWL schlieRt das Klimagerat unter Beachtung
der Vorgaben des Herstellers und nach MalRgabe
der gesetzlichen Vorschriften an die vorhandene
Hausinstallation des Kunden (Kundenanlage) an
und nimmt, sofern erforderlich, die notwendigen
Einstellungen vor.
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3.3 TWL nimmt das Klimagerat unter Beachtung
der Herstellervorgaben und nach Maligabe der
gesetzlichen Vorschriften in Betrieb und Ubergibt
dieses betriebsbereit an den Kunden.

3.4 TWL wird den Kunden hinsichtlich der
Nutzung des Klimagerats unterweisen. Die
Herstellung der technischen Betriebsbereitschaft
und Ubergabe des Klimagerats wird mit einem
von allen Parteien unterzeichneten
Ubergabeprotokoll dokumentiert. Der Kunde
erhélt eine Kopie des Ubergabeprotokolls

3.5 Der Kunde erhélt spatestens nach Abschluss
der Installation und Inbetriebnahme alle
Produktdatenblatter, die technischen Daten und
Spezifikationen enthalten.

§4. Zustimmung Grundstiickseigentiimer
Soweit der Kunde nicht Eigentimer des
Grundstiicks/Gebaudes ist, bendtigt er fir die
Installation des Klimagerats die Zustimmung des
Eigentimers des Grundsticks/des Gebaudes.
Der Kunde sichert fir diesen Fall zu, dass die
Zustimmung des Eigentiimers vorliegt.

§5. Zahlungsbestimmungen/Verzug/
Aufrechnung

5.1 Der Kunde erhalt nach der Installation des
Klimagerats eine Rechnung von TWL.

5.2 Samtliche Rechnungsbetrage sind 14 Tage
nach Zugang der Rechnung fallig und ohne Abzug
mittels Uberweisung zu zahlen.

5.3 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug,
kann TWL angemessene Mallnhahmen zur
Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen.

5.4 Das Klimagerat und das Zubehor verbleiben
bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
im Eigentum von TWL. TWL ist berechtigt, die
Rucknahme des Klimagerats und Zubehérs nur zu
fordern, wenn sie vom Vertrag zuriickgetreten ist.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

§6. Mangelanspriiche
Fir Mangelanspriche des Kunden gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

§7. Beauftragung Dritter

7.1 TWL ist berechtigt, sich zur Erbringung der
Leistungen Dritter als Erfullungsgehilfe im Sinne
des § 278 BGB zu bedienen, sofern sichergestellt
ist, dass die Leistungen sach- und fachgerecht
durchgefiihrt werden.

Industriestrale 3 Aktiengesellschaft Vorstand Bankverbindung
67063 Ludwigshafen Sitz Ludwigshafen am Rhein Dieter Feid Sparkasse Vorderpfalz
www.twl.de Registergericht Amtsgericht Thomas Mbsl IBAN: DE63545500100000000133

BIC: LUHSDEBAXXX
Glaubiger-1D: DE51TWL00000023883

Aufsichtsratsvorsitzender
Prof. Dr. Klaus Blettner

Gerichtsstand Ludwigshafen ader
anderweitiger Ort der Energieabnahme

Ludwigshafen, HRB 1562
UST-IdNr DE 149137982



7.2 TWL ist berechtigt, die Rechte und Pflichten
insgesamt oder einzelne Rechte und Pflichten
durch einen Dritten ausiiben bzw. wahrnehmen zu
lassen.

§8. Obliegenheiten des Kunden
Der Kunde tragt als Anlagenbetreiber die
offentlich- oder  privatrechtlichen  Kosten,
Geblhren, Beitrage und Steuern, die auf Grund
dieses Vertrages oder dem Betrieb und der
Nutzung des Klimagerats anfallen.

§9. Haftung

9.1 Die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen ist flr
schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen,
soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt
nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemafe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

9.2 Im Falle einer Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende
Partei bei Abschluss des Vertrages als mdgliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Berilicksichtigung der Umstande, die
sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen mussen.

9.3 Die Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§10. Datenschutz / Widerspruchsrecht
Datenschutzrechtliche Hinweise und
Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in der Anlage ,Datenschutzinformationen
fur Privatkunden und Interessenten (B2C)“ von
TWL.

§11. Schlussbestimmungen

11.1 Die Regelungen dieses Vertrags sind
abschlieRend. Mundliche Nebenabreden
bestehen nicht.

11.2 Sollten einzelne Bestimmungen des
Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam.
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