Erganzende Bedingungen zur StromGVV / GasGVV
der Technische Werke Ludwigshafen am Rhein AG

(TWL) gultig ab 1. Mai 2026

TWL bietet die Versorgung mit Strom und Erdgas auf Grundlage der Verordnung tiber Alilgemeine Bedingungen fiir
die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungs-
netz (Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV) und der Verordnung tiber Allgemeine Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV) zu allgemeinen Preisen an.

Weiter gelten fiir die Versorgung die nachstehenden ergéanzenden Bedingungen:

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten, § 7 Strom-
IGasGVV

Andert oder erweitert der Kunde bestehende elektrische
Anlagen oder mochte er zusatzliche Verbrauchsgerate
anschlieen, so hat er dies TWL vor Inbetriebnahme
schriftlich mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der
Energieverbrauch erheblich erhoht.

2. Abrechnung, § 12 Strom-/GasGVV

2.1 Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und
abgerechnet (Jahresabrechnung). Der Abrechnungs-
zeitraum betragt maximal 12 Monate ab Lieferbeginn. Endet
die Belieferung des Kunde vor Ablauf des
Abrechnungszeitraums, erstellt TWL nach MaRgabe des §
40c Abs. 2 EnWG eine Schlussrechnung.

2.2 Die Rechnung wird von TWL nach ihrer Wahl in
elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend
von Ziffer 2.1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige
monatliche, vierteljdhrliche oder halbjahrliche Abrechnung
zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit TWL erfolgt. Hierfur berechnet TWL dem
Kunden ein zusatzliches Entgelt pro Abrechnung gemaf
dem Preisblatt zu diesen Erganzenden Bedingungen zur
GVV.

Uber die unterjéhrige Abrechnung ist eine gesonderte
Vereinbarung nach folgender MalRgabe abzuschlief3en:

a) Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu
Beginn eines Kalendermonats aufgenommen werden.

b) Der Kunde hat TWL seinen Wunsch nach Beginn, Ende
sowie Zeitraum der unterjdhrigen Abrechnung spatestens
einen Monat vor dem gewulnschten Anfangsdatum unter
Angabe seiner personlichen Daten, der Verbrauchsstelle
und Vertragskontonummer, der Zahlernummer und ggf. des
beauftragten dritten Messstellenbetreibers oder
Messdienstleisters in Textform mitzuteilen.

c) TWL wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang der Mitteilung des Kunden die Vereinbarung
Uber eine unterjahrige Abrechnung tibersenden.

Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen
Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form.
Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die
Abrechnung auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.
2.3 Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und
erfolgt keine Fernubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B.
Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die
(in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungs-
informationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs
Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

2.4 Auf Wunsch des Kunden stellt TWL dem Kunden
und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit
verfigbar, ergdnzende Informationen zu  dessen
Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfiigung.
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3. Abschlagszahlungen, § 13 Strom-/GasGVV

3.1 TWL erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen
geman § 13 Strom-/GasGVV.

3.2 Im Fall einer monatlichen Abrechnung erhebt TWL keine
Abschlagszahlungen.

3.3 Als Berechnungsgrundlage fir die Hoéhe der
Abschlagszahlungen werden der Verbrauch aus bereits
abgerechneten Zeitrdumen und die zum Beginn des neuen
Abrechnungszeitraums geltenden Preise herangezogen. Die
Abschlagszahlungen kénnen angemessen auf- oder
abgerundet werden. Bei Neukunden bemessen sich die
Abschlage nach Erfahrungssatzen vergleichbarer Kunden-
gruppen.

3.4 TWL behalt sich vor, Abschlagszahlungen auch flr
andere Zeitraume einzufordern oder anzubieten. Bei
Preisanderungen oder Anderungen der Abnahmeverhélt-
nisse kdnnen die Abschlagszahlungen auch im laufenden
Abrechnungszeitraum entsprechend angepasst werden.

4. Vorauszahlungen, § 14 Strom-/GasGVV

Besteht nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der
Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist TWL
berechtigt, Vorauszahlung der Abschlags- oder
Rechnungsbetrdge zu verlangen oder auf Kosten des
Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzahler oder
ein sonstiges vergleichbares Vorauszahlungssystem
einzurichten.

5. Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 Strom-/GasGVV

5.1 Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen
wahlweise durch

° Uberweisung (auch durch Bankiiberweisung) oder
Dauerauftrag auf das Konto von TWL

° SEPA-Basis- oder SEPA-Firmenlastschriftmandat
(gegebenenfalls in Form eines SEPA-Lastschriftmandats)

. Eine Bareinzahlungsstelle: Bismarckstralle 63,
67059 Ludwigshafen
zu leisten.

5.2 Rechnungsbetrdge und Abschlédge sind so zu
entrichten, dass flir TWL keine zusatzlichen Kosten
entstehen. Mafdgeblich fiir die rechtzeitige Einhaltung der
Falligkeitstermine ist der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem
Konto von TWL oder der Eingang der Zahlung bei TWL.

6. Zahlung und Verzug, § 17 Strom-/GasGVV

6.1 Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach
Zugang der Rechnung fallig. Abschlage und
Vorauszahlungen werden zu dem von TWL nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit
Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig,
frhestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
erstmaligen Zahlungsaufforderung (z. B. bei Ubersendung
eines Abschlagsplans).
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6.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann TWL
angemessene MaRnahmen zur Durchsetzung ihrer
Forderung ergreifen; fordert TWL erneut zur Zahlung auf,
oder lasst TWL den Betrag durch Beauftragung eines
Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen,
stellt sie dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemal dem Preisblatt nach den Erganzenden
Bedingungen zur GVV in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen.
Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als
die H6he der Pauschale.

6.3 Der Kunde hat angefallene Bankkosten fiir ungedeckte
Schecks (Rickschecks) und Ricklastschriften an TWL zu
erstatten.

7. Unterbrechung der Versorgung, § 411 EnWG

7.1Die  Kosten der Unterbrechung sowie der
Wiederherstellung der Grundversorgung sind vom Kunden zu
ersetzen. Die Kosten der Unterbrechung sowie der
Wiederherstellung der Grundversorgung stellt TWL dem
Kunden pauschal oder nach tatsachlichem Aufwand gemaf
Preisblatt in Rechnung.

7.21Ist die Durchfihrung einer Unterbrechung oder
Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsgemafer
Termin- und Ersatzterminankindigung unmdglich, kann TWL
die dadurch zusétzlich entstehenden Kosten dem Kunden
nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung stellen, es sei
denn, der Kunde hat die Umstande, die zur Entstehung
dieser Kosten geflihrt haben, nicht zu vertreten.

7.3 Die Wiederherstellung der Grundversorgung erfolgt nur,
wenn die Bezahlung der Unterbrechungs- und Wieder-
herstellungskosten erfolgt ist und die Griinde fir die
Unterbrechung entfallen sind.

7.4 Soweit der Kunde trotz ordnungsgemafer Termins- und
Ersatzterminankindigung nicht angetroffen wird und die
erforderlichen Maflnahmen deswegen nicht durchgefiihrt
werden konnen, kann TWL die dadurch zusatzlich
entstehenden Kosten nach tatsachlichem Aufwand
berechnen.

8. Kiindigung, § 20 Strom-/GasGVV

Die Kundigung des Grundversorgungsvertrags durch den
Kunden bedarf der Textform und soll wenigstens folgende
Angaben enthalten:

. Kundennummer oder
Marktlokationsidentifikationsnummer,

. Zahlernummer,

. Rechnungsanschirift fur die Schlussrechnung

(sofern abweichend von bisheriger Anschrift).
9.Datenschutz
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum
Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in der Anlage
,Datenschutzinformationen  fir  Privatkunden und
Interessenten (B2C)" von TWL.
Diese sind auf der Internetseite von TWL unter
https://www.twl.de/datenschutz einsehbar und kdénnen
heruntergeladen werden. Ferner erhalt sie der Kunde mit
Vertragsschluss.
10. Allgemeine Informationen nach dem
Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energie-
nutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energie-
dienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter
von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiter-
fuhrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den
Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de.
Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energie-
agentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.energieeffizienz-online.info.
11. Inkrafttreten
Diese Erganzenden Bedingungen treten am 01.05.2026
in Kraft und ersetzen die Ergdnzenden Bedingungen vom
01.07.2020.
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Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen
zur StromGVV /| GasGVV
gililtig ab 01.01.2024

1. Kosten bei Zahlungsverzug (Ziffer 4 der Erganzenden Bedingungen)
Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von TWL angegebenen Falligkeitstermins schriftlich angemahnt. TWL stellt im
Falle eines Zahlungsverzuges wie folgt in Rechnung:

1.1 Mahnkosten (fur jede schriftliche Mahnung eines falligen Rechnungsbetrages) 2,50 Euro
1.2 Nachinkasso je Inkassogang (durch Beauftragten der TWL AG) 11,00 Euro
1.3 Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung 22,00 Euro

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen:
gem. § 288 | BGB fur Verbraucher 5 %-Punkte Gber dem Basiszinssatz
gem. § 288 Il BGB fur Unternehmer 8 %-Punkte Uber dem Basiszinssatz

2. Kosten fiir Einstellung und Wiederherstellung der Versorgung
(Ziffer 5 der Ergdnzenden Bedingungen)

2.1 Einstellung der Versorgung mit Zahlersperrung 52,00 Euro
2.2 Einstellung der Versorgung mit Zahlerausbau Strom nach Aufwand
2.3 Einstellung der Versorgung mit Z&hlerausbau Gas nach Aufwand
(evtl. zzgl. Kosten Diritter)
2.4 Wiederherstellung der Versorgung bei gesperrtem Zahler (innerh. Geschéftszeiten) 52,00 Euro (61,88 Euro)
2.5 Wiederherstellung der Versorgung bei gesperrtem Zahler (auBerh. Geschaftszeiten) 180,00 Euro (214,20 Euro)
2.6 Wiederherstellung der Versorgung bei ausgebautem Zahler Strom nach Aufwand
(evtl. zzgl. Kosten Dritter)
2.7 Wiederherstellung der Versorgung bei ausgebautem Zahler Gas nach Aufwand

(evtl. zzgl. Kosten Dritter)
3. Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen (je Zahler)

Vom Kunden ausdriicklich angeforderte Abrechnungsdienstleistungen werden wie folgt in Rechnung gestellt:

3.1 Erstellung Zwischenrechnung ohne Ablesung (je Vertragskonto) 8,40 Euro (10,00 Euro)
3.2 Rechnungsnachdruck, Forderungs- und/oder Zahlungsaufstellung, Sonstiges nach Aufwand
3.3 Kosten fiir die unterjahrige Abrechnung
a.) Eintarifzéhler Strom / Gas: 1 jahrliche Abrechnung im Grundpreis enthalten
2 jahrliche Abrechnung 27,40 Euro (32,61 Euro)
Ya jahrliche Abrechnung 82,20 Euro (97,82 Euro)
monatliche Abrechnung 301,40 Euro (358,67 Euro)
b.) Zweitarifzahler: 1 jahrliche Abrechnung im Grundpreis enthalten
2 jahrliche Abrechnung 28,60 Euro (34,03 Euro)
Ya jahrliche Abrechnung 85,80 Euro (102,10 Euro)
monatliche Abrechnung 314,60 Euro (374,37 Euro)

Die angegebenen Preise flir die halbjahrliche-, vierteljahrliche- und monatliche Abrechnung ver-
stehen sich zuziglich des Grundpreises.

4. Sonstige Kosten

4.1 Adressfeststellung (z. B. Anfragen Einwohnermeldeamter) 7,00 EUR
4.2 Ricklastschriften, sonstige Zahlungsstérungen (nicht von TWL zu vertreten) 3,00 EUR
4.3 Erstellung einer Verbrauchshistorie (je Vertragskonto) 10,00 EUR

5. Umsatzsteuer

Die unter den Ziffern 1, 2.1 - 2.3 und 4 genannten Kosten sind umsatzsteuertrei.

Die unter den Ziffern 2.4 - 2.7 und 3 aufgefiihrten Kosten verstehen sich zuzlglich der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe.
Ab dem 01.01.2021 gilt der Umsatzsteuersatz von 19%. Die Bruttopreise sind in Klammern hinter den Nettopreisen ausgewiesen.
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