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1. Veranstalter
Veranstalter der Aktion ist die Technische Werke Ludwigshafen am Rhein AG, Industriestraße
3, 67063 Ludwigshafen (nachfolgend "TWL").

2. Aktionszeitraum und Verfügbarkeit
Die Aktion läuft vom 07.09.2026 bis zum 31.10.2026. Maßgeblich für die Teilnahme ist der
Eingang der Kundenanfrage bei TWL innerhalb dieses Aktionszeitraums. Das Angebot gilt
vorbehaltlich der Verfügbarkeit der jeweiligen Speicher.

3. Inhalt der Aktion
Im Rahmen dieser Aktion bietet TWL-Kunden beim Kauf und der Installation einer individuell
angebotenen PV-Anlage inklusive Speicher ein Speicher-Upgrade an. Grundlage ist jeweils
ein individuelles Angebot von TWL nach Prüfung der technischen Voraussetzungen. Das Up-
grade sieht vor, dass der Kunde den Preis für die kleinere Speicherkapazität bezahlt, jedoch
die von ihm gewünschte größere Speicherkapazität erhält. Beispielhaft gilt: Wünscht der
Kunde einen 8-kWh-Speicher, zahlt er im Rahmen der Aktion lediglich den Preis für den klei-
neren 6-kWh-Speicher. Weitere Informationen zur Kampagne sind auf der TWL-Homepage
unter „Photovoltaik“ abrufbar.

4. Teilnahmeberechtigung
Teilnahmeberechtigt sind alle Verbraucher, die innerhalb des Aktionszeitraums eine Kunden-
anfrage bei TWL stellen und nach individueller Angebotserstellung einen entsprechenden Ver-
trag mit TWL abschließen sowie die Installation durch TWL oder einen von TWL beauftragten
Dritten vornehmen lassen. Ausgeschlossen von der Teilnahme sind Mitarbeiter von TWL so-
wie Mitarbeiter von mit TWL verbundenen Unternehmen und deren im selben Haushalt le-
bende Angehörige.

5. Teilnahmevoraussetzungen
Die Teilnahme setzt voraus, dass:

• die Kundenanfrage innerhalb des Aktionszeitraums bei TWL eingeht,
• der Kunde das von ihm unterzeichnete Angebot an TWL zurückschickt und TWL den

Auftrag bestätigt,
• die Installation durch TWL oder einen von TWL beauftragten Dritten erfolgt,
• die technischen Voraussetzungen für die Installation des gewählten PV-Systems (PV-

Module und Speicher) am Standort des Kunden gegeben sind.

6. Bestellabwicklung
Die Bestellung erfolgt durch Rücksendung des vom Kunden unterzeichneten Angebots per E-
Mail oder auf dem Postweg. Ein bindender Vertrag kommt erst mit Auftragsbestätigung durch
TWL zustande. Die Aktion wird berücksichtigt, sofern die Kundenanfrage innerhalb des Akti-
onszeitraums bei TWL eingegangen ist und die übrigen Teilnahmevoraussetzungen erfüllt
sind.
Die Beratung, Angebotserstellung, Auftragsbestätigung und Installation können auch nach Ab-
lauf des Aktionszeitraums erfolgen, sofern die Kundenanfrage rechtzeitig innerhalb des Akti-
onszeitraums bei TWL eingegangen ist.



7. Kombination mit anderen Angeboten
Diese Aktion kann nicht mit anderen Aktionen, Rabatten oder Sonderangeboten von TWL
kombiniert werden, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde.

8. Widerrufsrecht
Verbrauchern steht – sofern gesetzlich vorgesehen – ein Widerrufsrecht nach Maßgabe der
gesonderten Widerrufsbelehrung zu.

9. Keine Barauszahlung
Das Upgrade wird nur als Sachleistung (größere Speicherkapazität) gewährt. Eine Baraus-
zahlung oder Auszahlung des Wertdifferenzbetrags ist nicht möglich. Es besteht kein An-
spruch auf Barauszahlung.

10. Erlöschen des Anspruchs bei Rücktritt, Stornierung oder Widerruf
Der Anspruch auf das Upgrade erlischt, wenn der Vertrag über das PV-System inklusive Spei-
cher vom Kunden storniert oder widerrufen wird oder dieser vom Vertrag zurücktritt. Weitere
Ansprüche des Kunden aus der Aktion bestehen in diesem Fall nicht.

11. Technische Vorbehalte
TWL ist nicht zur Gewährung des Upgrades bzw. zur Installation verpflichtet, wenn die tech-
nischen Gegebenheiten vor Ort die Installation des gewünschten PV-Systems (PV-Module
und Speicher) nicht zulassen. In diesem Fall wird TWL den Kunden unverzüglich informieren
und kann dem Kunden gegebenenfalls alternative Lösungen vorschlagen.

12. Änderungsvorbehalt
TWL behält sich vor, die Aktion aus sachlichem Grund vorzeitig zu beenden oder anzupas-
sen, insbesondere wenn der Vorrat ausgeschöpft ist oder technische, organisatorische oder
rechtliche Gründe dies erforderlich machen.

13. Steuerliche Hinweise
TWL übernimmt keine Gewähr für die steuerliche Behandlung des Upgrades oder die Förder-
fähigkeit des PV-Systems durch öffentliche Stellen oder Förderprogramme.

14. Datenschutz
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhält der Kunde
in der Anlage „Datenschutzinformationen für Privatkunden und Interessenten (B2C)“ von
TWL.

15. Gerichtsstand
Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dieser
Aktion ist Ludwigshafen am Rhein, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des öf-
fentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist.
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